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INTRODUCAO

A S3 Gestao em Saude, na condicdo de gestora do Centro de Parto Normal Peri- Hospitalar
(CPNp), localizada em Recife - PE, no bairro de Sucupira, através do Termo de Colaboracéo
n® 001/2022, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contando a partir de 25 de margo de 2022
(data da assinatura), inaugurado no dia 31 de margo de 2022, com atendimentos iniciados no dia 04
de abril de 2022, tendo sido aditivado por mais 12 (doze) meses, atua desempenhando as melhores
praticas de gestao para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acdes e
servicos prestados para produgéo da salde, com resolutividade e seguranca da assisténcia a

paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Satde (SUS).

Nas ultimas décadas, o SUS comecou a trabalhar com mais intensidade para melhorar a
assisténcia ao parto e ao nascimento, principalmente em decorréncia de alguns indicadores como,

por exemplo, o alto indice de mortalidade materna e 0 aumento das taxas de cesariana no pais.

Nesse sentido, a implantacdo do CPNp tem por objetivo ser uma unidade de saude destinada
a promover a ampliagdo do acesso, do vinculo e do atendimento, humanizando a atengdo ao pré
parto, parto e puerperio, de forma a diminuir as taxas de partos cesareas e alto indice de mortalidade

materna.

Conforme apontado no Termo de Referéncia contratual, foi realizado um levantamento, no
qual destacou-se que o numero de nascidos vivos, segundo residéncia da mée, que apresentou no
ano de 2021 um total de 8.662 criangas (Sistema de Informag&o Hospitalar - SIH) no municipio do
Jaboatao dos Guararapes - PE, tendo como estimativa 7.645 gestantes de risco habitual, para o ano
de 2022.

Nesse sentido o CPNp contara com 10 (dez) quartos PPP quando estiver em sua capacidade
total, com produgdo aproximada de 1.800, com infraestrutura em conformidade com a Resolugéo
RDC n° 36/2008 que versa sobre os Centros de Parto Normal dentre eles, recepcéo e sala de
exames, quartos PPP, area de deambulagdo, posto de enfermagem e sala de servico, podendo
compartilhar os ambientes de apoio e garantir a permanéncia da mulher e do recém-nascido no

quarto PPP, da admissdo a alta, com direito a acompanhante de escolha da mulher.



Ha de se ressaltar que a estrutura fisica da unidade ainda apresenta déficits de equipamentos
adequados para a oferta da assisténcia qualificada, as quais impactam diretamente, nas metas

contratuais.

Por fim, este documento é o oitavo Relatério de Atividades Gerenciais do ano de 2023, para
compor a Prestacdo de Contas do Termo de Colaboracdo N° 001/2022, onde sera possivel
apresentar o desempenho da equipe no periodo de 01 a 31 de Agosto de 2023, avaliar os fatores,
sejam eles de assisténcia ou infraestrutura, que influenciaram nos resultados e na execucdo das

metas contratuais.



OBJETIVO

O presente Relatério tem como objetivo apresentar as atividades administrativas e
operacionais executadas pela gestéo no periodo 01 a 31 de Agosto de 2023, evidenciando as metas
qualitativas e quantitativas definidas no ambito do Termo de Colaboragéo N° 001/2022, ratificando o
compromisso da S3 Gestdo em Salde com a transparéncia e qualidade dos servigos prestados.



APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZAGAO

3.1.1 Contextualizagcao Operacional

No presente més, o Centro de Parto Normal registrou atencéo ao pré parto, parto e pés parto,
além dos atendimentos voltados as gestantes que procuraram de forma voluntaria a unidade, assim
como, as pacientes encaminhadas pelas unidades basicas de saude, além das consultas de
vinculagdo e, momentos voltados a sensibilizacéo e esclarecimento do papel do servigo, compondo a

rede municipal de saude.

No més de Agosto/2023, dando continuidade ao processo para maior vinculagdo das
Unidades da Rede Municipal de Saude com o CPN e, aproveitando o més do Agosto Dourado, foram
realizadas diversas palestras, ndo s6 nno CPN, mas em diversas unidades da Rede Municipal de
Saude, abordando o tema da Amamentacéo e, assim, captar mais gestantes elegiveis para o parto no
CPNp. O grupo de whatsapp criado com enfermeiros das unidades de saude e Coordenacgdes
Regionais e, as Enfermeiras Obstetras e Coordenagdes do CPN, tem sido cada vez mais, uma
ferramenta importante para viabilizagdo de marcagdes de consultas de vinculagao para as gestantes
das areas abrangidas pelas equipes de atencdo basica do municipio, assim como, de areas
descobertas, além de gestantes que procuram a unidade de livre demanda. Esse também tem sido
um canal importante para que duvidas sejam esclarecidas, visitas agendadas, e para que a equipe de
Enfermeiras Obstetras do CPN possam ter um contato direto com os (as) profissionais das Unidades
de Saude, podendo trabalhar referéncia e contra-referéncia das pacientes atendidas no CPNp, além
de ser um canal direto da equipe de enfermeiras obstetras com as pacientes da unidade. A
intensificacdo de agdes como rodas de conversas e troca de saberes entre a equipe CPN e, equipes
que realizam o pré natal das unidades de saude municipais, tém o objetivo de aumentar o nimero e
captagéo de gestantes elegiveis para o Centro de Parto Normal, para tanto, estdo sendo levantados
os perfis de cada area que tem demandado pacientes para o CPN, e com isso, pudemos tracar o

plano de agéo que foi iniciado no corrente més.



No decorrer do més de julho/2023 algumas infiltragdes no teto permaneceram, apresentando
vazamentos. Buscando a resolugdo em tempo habil, a unidade CPN tem formalizado as situacoes
para que a SMS tome as providéncias cabiveis, com brevidade. A unidade ainda permanece sem as

banheiras para a realizagado dos partos na agua, previstos para os quartos PPP 3 e 6.

Dentre as principais potencialidades encontradas pela equipe tem-se: estrutura fisica ampla,
garantindo ambientes espacosos, arejados, iluminados que garantem a ambiéncia e qualidade da
assisténcia prestada, respeitando a privacidade de pacientes e acompanhantes, assim como, dando

boas condic¢des de trabalho para a equipe assistencial e operacional.

3.1.1 Contextualizagcao Assistencial

O més de agosto é dedicado as acdes que visam estimular o aleitamento materno e a
promover informagdes acerca da importancia da amamentacdo, conhecido como Agosto
Dourado. No Brasil, a campanha do Agosto Dourado foi instituida pela Lei Federal n® 13.345,
de 12 de abril de 2017, e a cor “dourada” foi escolhida para representa-la devido ao tom que
simboliza o padrao ouro de qualidade do leite humano. Ao longo de todo o més, a equipe do
CPNp realizou intensificagées nas agbes, em prol do Aleitamento Materno, com objetivo da
conscientizagdo sobre a importancia do leite materno e da amamentagdo na unidade e em

outras unidades da rede, conforme calendario abaixo.
07/08 — Participagao na Web Palestra “Agosto Dourado” - Secretaria Municipal de Saude;
10/08 — Roda de conversar sobre amamentacao — Policlinica Mariinha Melo;
11/08 — * Mamaco no CPN “ — Em comemoragao ao Agosto Dourado;
17/08 - Roda de conversar sobre amamentacao — USF Vila Piedade | e II;
18/08 — Seminario Agosto Dourado — Secretaria Municipal de Saude;
23/08 - Roda de conversar sobre amamentacao — USF Nossa Senhora Perpetuo Socorro;

17/08 - Roda de conversar sobre amamentacdo — USF Lote 56.



FOTO 1: Visitas as unidades da rede.

FOTO 2: Seminario — Agosto Dourado - SMS.




FOTO 3: Mamago — Agosto Dourado —CPN.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

Durante o més referido, ocorreram 221 atendimentos, dentre esses 15 geraram internagéo
para parto na unidade. O grafico 1 ilustra a linha de crescimento em relagdo ao numero de
atendimentos realizados. Conforme demonstrado no grafico 3, os maiores numeros de
encaminhamentos devem-se a pacientes com HASG e inicio de trabalho de parto pré termo, outras
causas de encaminhamento também estdo sinalizadas no mesmo grafico, totalizando 35
encaminhamentos no més corrente. No grafico 4, podemos observar 0 aumento na procura das
consultas de vinculag&o na unidade, totalizando 92 consultas no més referente. Houveram também
79 atendimentos como complementagédo da consulta de vinculagéo, o que engloba coletas de exames,

consultas orientativas, entre outros.
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Grafico 1 - Numero de atendimentos.
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Grafico 2 — Numero de encaminhamentos.
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Grafico 3 — Encaminhamentos - Causa de Inelegibilidade.

Consulta de Vinculagdo
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Grafico 4 — Numero de Consulta de Vinculagdo.

A consulta de vinculagao é realizada a partir das 32 semanas, tendo em vista a necessidade
do acolhimento e esclarecimentos sobre assisténcia ao parto e puerpério. Realizada a consulta, a
gestante cria um vinculo de seguranga com a unidade e com a equipe que prestara assisténcia, onde
se necessario, ela sera reavaliada pela equipe nas 37 semanas e orientada, se a mesma atender aos

critérios de admisséo, ela segue em atendimento até o inicio de trabalho de parto.

Sobre o niimero de partos realizados, houveram 15 durante o més e desses atendimentos,

60% das pacientes fizeram consulta de vinculagdo na unidade.



3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Considerando a avaliacdo da qualidade da assisténcia ofertada as usuarias da unidade,
medindo aspectos relacionados a efetividade da gestao e ao desempenho da unidade. A seguir seréo
apresentados os indicadores referentes ao més de agosto/2023, conforme Termo de Colaboragéo
N° 001/2022.

3.3.1 Acolhimento e Classificagao de Risco

Em 221 atendimentos realizados no més de agosto, todos foram classificados e acolhidos
com direcionamento do perfil de assisténcia a ser prestada a cada paciente. Os critérios de

classificagéo e acolhimento estdo sendo aplicados na unidade.

CLASSIFICACAO DE RISCO - AGOSTO /2023
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Grafico 5 - Classificagdo de Risco.

3.3.2 Atengao ao Usuario

No decorrer do més de agosto de 2023, néo foi recebida pela Ouvidoria SUS da Secretaria
Municipal de Saude nenhuma demanda do servico. O servigo interno de atengdo ao usuario €
realizado por meio de instrumento validado para avaliagdo do grau de satisfagdo das usuarias do
CPNp, sendo importante indicador no planejamento das agdes, por meio da opinido das usuarias,
considerado de extrema relevancia, objetivando avaliar e contribuir para a melhoria do servico. No

més de agosto obteve o resultado de total satisfagéo das usuarias.



Em acompanhamento do nivel de satisfacdo dos pacientes, 0 més de julho trouxe um
resultado de 100% de satisfagdo, com relatos de agradecimento sobre a assisténcia prestada,
conforme resultados ilustrados do dashboard abaixo.

Ell ~+ € Nps

% Promotores  Quantidade de Promotores NPS Grafico

7% Neutros Quantidade de Neutros Classificagdo

% Detratores  Quantidade de Detratores SFAs b0 (-0 3 (8] 14050
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Grafico 6 - Dashboard — agosto/2023.

3.3.3 Qualidade da Informagiao

A meta sobre a qualidade da informacdo foi cumprida com os atendimentos realizados no
CPNp, sendo evidenciado nas fichas de atendimento das pacientes, com todas as identificagdes de
origem, em todas as 221 pacientes atendidas. O gréafico 7, abaixo, ilustra o quantitativo de pacientes
atendidos referenciados por cada regional. As areas que mais demandam pacientes s&o as regionais
01 e 02, sendo também demonstrado no grafico que existe um numero significativo de atendimentos

de usuarios de outros municipios (outras regides).



ATENDIMENTO POR REGIONAL
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Grafico 7 — Numero de atendimentos por regional

3.3.4 indice de Resolutividade

Considerando o més de agosto/2023, o indicador com meta de indice de resolutividade foi
alcancado atingindo percentual de 100% (Base de calculo: N° de partos realizados *100 / N° de
internagdes), onde houveram 15 internagdes com resolutividade de 15 partos. A assisténcia no
Centro de Parto Normal, com referéncia agosto/2023, segue monitorada por indicadores de qualidade,
listados abaixo:

NUMERO
s INDICADOR ABSOLUTO PORCENTAGEM
01 | TOTAL DE ATENDIMENTOS NO CPN 221
02 | TOTAL DE PARTOS REALIZADOS NO CPN 15 c
03 | PERCENTUAL DE PARTOS EM ADOLESCENTES 0 0%
04 | PERCENTUAL DE PARTOS NA AGUA 0 0%
05 | PERCENTUAL DE PARTOS EM POSICAO .
VERTICAL & 100%
06 | PERCENTUAL DE EPISIOTOMIA 0 0%
07 | PERCENTUAL DE LACERACAO 12 E 22 GRAU 13 86,7%
08 | PERCENTUAL DE LACERACAO 32 E 42 GRAU 0 0%
09 | PERCENTUAL DE RAM (ROTURA ARTIFICIAL 3 -
DE MEMBRANA)
10 | PERCENTUAL DE PARTO COM OCITOCINA NO P 20%
22 ESTAGIO
11 | PERCENTUAL DE MULHERES COM
ACOMPANHANTE DURANTE 15 100%
TP/PARTO/PUERPERIO
12 | PERCENTUAL DE MULHERES ASSISTIDAS 13 86.7%
COM 6 OU MAIS CONSULTAS DE PRE NATAL !
13 | PERCENTUAL DE RN COM PESO AO NASCER < 5 St
2.500G E > 4.000G
14 | PERCENTUAL DE RN COM IDADE 0 0%




GESTACIONAL <37 SEMANASE > 41

SEMANAS

15 | PERCENTUAL DE RN COM CONTATO PELE A
PELE ININTERRUPTO IMEDIATO APOS O 15 100%
NASCIMENTO

16 | PERCENTUAL DE TRANSFERENCIA DE
PARTURIENTES DO CPN PARA OUTRA 2 13,3%
INSTITUICAO

17 | PERCENTUAL DE
AVALIACAO/PROCEDIMENTO MEDICO 0 0%

OBSTETRICO NA UNIDADE
18 | PERCENTUAL DE

AVALIACAO/PROCEDIMENTO MEDICO 15 100%
PEDIATRA NA UNIDADE

QUADRO 2 - Indicadores de qualidade assistencial — CPN

Referente ao topico 4, o indicador apresentou resultado de 0% em decorréncia de ndo ter as

banheiras instaladas nos dois PPPs previstos.



INFORMACOES COMPLEMENTARES

Na competéncia do més de Agosto/2023 foram realizadas auditorias dos prontuarios de
internagdo para identificar possiveis pontos que necessitem ajustes no preenchimento por parte da
equipe assistencial, para que o envio da produtividade siga sem risco de glosa. A Coordenagao
Assistencial do CPN participou de reunides e eventos do Agosto Dourado com profissionais e
pacientes de diversas Regionais de Saude do municipio, aproveitando os momentos para divulgar e
ampliar as orientacdes e critérios do CPN, onde teve a oportunidade de tirar diversas duvidas e,

explanar melhor sobre a importancia das consultas de vinculacao.



CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Gestado em Saude, gestora do CPNp vem continuamente direcionando esforgos para
oferecer um atendimento de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinado ao

Termo de Colaboragéo.

Conforme estabelecido no Termo de Colaborac&o 001/2022, o relatorio evidencia resultados
dentro do esperado, trazendo mudancas de paradigmas porém, necessitando ainda, manter o
trabalho intensificado junto as Regionais de Saude e Rede Municipal de Saude, uma vez que tem
sido percebida ainda, uma fragilidade da assisténcia pré natal, acarretando em situagbes de
gestantes passando a ser alto risco ou, com numero de consultas abaixo do preconizado ou ainda,
exames nao realizados, assim como, infecgdes ndo tratadas, levando as gestantes a ficarem fora dos
critérios de admissdo do CPNp, com isso, deixando o numero aumentado de gestantes
encaminhadas e transferidas para as unidades de referéncia, afetando assim, o indicador do numero
de partos realizados na unidade, situagdes essas, que poderiam ser evitaveis. Tem sido realizado um
trabalho da Coordenacéo Assistencial do CPN, junto com a Coordenacgéo de Saude da Mulher e a
gestora do Termo de Colaboracdo 001/2022, que tem realizado reuniées com as unidades de saude

para que o trabalho de sensibilizagdo da rede e, a captagéo de consultas de vinculagdo aumentem.

Ressaltando a disponibilidade da instituicdo em prestar quaisquer esclarecimentos ou

detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos cordialmente.

Coordenadora Assistencial CPNp
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Ag&o para os proximos periodos de vigéncia do
Termo de Colaboragdo N° 01/2022, com vistas ao cumprimento da sua integralidade durante.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:

Anexo 01:
e Copias das escalas das categorias das equipes do CPN.
Anexo 02:

e Copias do mapa de controle das visitas de evolugdo médica pediatrica.



ANEXO 01
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